PUBLI-INFORMATION

Cuenot Energies
se chauffer en toute confiance

Basée a Levier, cette entreprise de chauffage-plomberie mise sur la proximite,
I’6coute et le professionnalisme pour proposer des solutions de chauffage
a la carte avec, détail important, la garantie d’un S.A.V. digne de ce nom.

elle preuve de crédibilité, 'en-

treprise fondée par Henri

Cuenot en 1976 a toujours

pignon sur rue. Les hommes
ont forcément changé en quarante
ans, mais l'esprit reste identique
avec le souci permanent de la qua-
lité et du service. Et l'arrivée de la
seconde génération n’a rien changé.
Apres une solide formation en génie
thermique et une expérience signi-
ficative dans une grosse société, Ber-
nard Cuenot le fils d’Henri a rejoint
Pentreprise familiale en 2000. Le
passage de témoin a eu lieu en 2010.
“On a choisi de s‘adapter au contex-
te en recentrant lactivité sur le chauf-

fage et la plomberie”, explique le jeu-
ne chef d’entreprise qui a complété
son bagage en passant un master en
management.

Le changement de dirigeant s’est
traduit par 'adoption d'un nom de
société plus lisible. Bien-
venue chez Cuenot Ener-
gies. Adieu C.C.P.Z. qui
signifiait Cuenot Chauf-
fage Plomberie Zingue-
rie. “On travaille pour les
professionnels et les par-
ticuliers.”

Cuenot Energies qui a
déja quelques belles réfé-
rences a son actif tend

L’énergie
ala carte.
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désormais a se positionner sur des
marchés ciblés qui nécessitent beau-
coup de technicité : traitement d’air,
géothermie, récupération calorifique.
“On privilégie les projets mettant en
ceuvre des solutions techniques de
pointe”, poursuit le patron qui est
aussi “expert” chauffage sur un émis-
sion mensuelle de France Bleu depuis
3 ans, preuve d'une compétence recon-
nue a mettre au service des parti-
culiers. De quoi acquérir un savoir-
faire haut de gamme & mettre au
service des particuliers.

Pour cette clientele, 'entreprise a
développé une méthode d’accompa-
gnement personnalisée. “On a les
qualifications et compétences requises
dans toutes les énergies qu’on peut
regrouper en quatre familles : gaz-
fioul, biomasse c’est-a-dire énergie
bois, solaire thermique et pompes &
chaleur. Avec cette panoplie, on est
neutre dans la décision. Le choix
d’une solution ou d’une autre s’ef-
fectue alors sur d’autres criteres :
budget, faisabilité technique...”
Lénergie a la carte et le diagnostic
a domicile. Une évidence pour Ber-
nard Cuenot. “On se rend toujours
chez les personnes pour prendre en
compte les contraintes, les habitudes
et les attentes des uns et des autres.

“Il faut toujours penser au S.A.V. quand on pense chauffage” insiste
Bernard Cuenot qui réceptionne lui-méme tous les chantiers.

On n’installera pas une chaudiére &
bois chez une personne dgée qui vit
au second étage. A partir de la, on
établit un devis détaillé de l'instal-
lation en y associant toujours un
contrat d’entretien.”

Le pari de la diversité chez Cuenot
Energies se limite & un produit de
qualité par famille d’énergie. “On se
concentre sur des marques réputées
qu'on trouve aussi chez les fournis-
seurs locaux. C'est plus sur.”

Cuenot Energies assure donc aussi
la maintenance et le dépannage de
ses installations 7 jours sur 7. L'en-
treprise qui compte aujourd’hui une
dizaine de salariés intervient sur
tout le Haut-Doubs et ponctuelle-
ment sur 'agglomération bisontine.
Le patron se fait fort de réception-
ner lui-méme tous les chantiers. Une
question de finition, de qualité, avec
modification immédiate si un souci
est détecté. B




